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1 Einsatzmoglichkeiten von Lync
Was ist Lync 2013?
Vorteile und Funktionen von Lync
2 Lync kennenlernen
Lync starten
Die Anwendungsfenster von Lync
Lync beenden
3 Der Schnelleinstieg in Lync

Kontakte finden und Anwesenheitsinformationen angeben

Unterhaltungen fuhren
Mit Lync telefonieren
4 Anwesenheitsinformationen und Kontakte
Anwesenheitsstatus und Standortangabe
Kontakte verwalten und finden
5 Instant Messaging
Chatnachrichten versenden
Dateien versenden und empfangen
6 Mit Lync telefonieren
Grundlagen
Anrufe tatigen
Anrufe entgegennehmen
Aktionen wahrend eines Anrufs
Eine dauerhafte Anrufweiterleitung einrichten
Teamanrufgruppen
Stellvertretungen
Voicemail

Anrufprotokolle und entgangene Unterhaltungen

7 Onlinebesprechungen
Grundlagen zu Onlinebesprechungen

Ubersicht der wichtigsten Besprechungsfunktionen

Fortgeschrittene Besprechungsfunktionen
Bildschirm/Programm freigeben bzw. steuern

PowerPoint-Prasentation mit Lync durchfuhren

Ein Whiteboard verwenden

Funktionsuberblick fir Whiteboard und Prasentation

Umfragen

Eine Onlinebesprechung in Outlook planen
8 Besprechung mit externen Personen

Lync Web App

Mit Lync Web App anmelden
9 Einstellungen in Lync

Lync konfigurieren
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